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Ten Regulamin Sklepu Internetowego zostat przygotowany przez prawnikéw serwisu Prokonsumencki.pl. Sklep Internetowy
www.dieta-sportowca.pl dba o prawa konsumenta. Konsument nie moze zrzec sie praw przyznanych mu w Ustawie o Prawach
Konsumenta. Postanowienia umoéw mniej korzystne dla konsumenta niz postanowienia Ustawy o Prawach Konsumenta sg
niewazne, a w ich migjsce stosuje sie przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta. Dlatego tez postanowienia niniejszego
Regulaminu nie majg na celu wytgcza¢ ani ograniczac jakichkolwiek praw konsumentéw przystugujgcych im na mocy
bezwzglednie wigzgcych przepiséw prawa, a wszelkie ewentualne watpliwosci nalezy ttumaczy¢ na korzysc¢ konsumenta. W
przypadku ewentualnej niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo majg te
przepisy i nalezy je stosowac.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Sklep Internetowy dostepny pod adresem internetowym www.totylkodieta.pl prowadzony jest przez Dorote Traczyk-
Bednarek prowadzacg dziatalnosé gospodarczg pod firmg DIETA SPORTOWCA - PORADNIA DIETETYCZNA | BLOG,
DOROTA TRACZYK-BEDNAREK wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki, posiadajgca: adres miejsca
wykonywania dziatalnosci i adres do doreczen: ul. Dabrowskiego 77, 60-529 Poznan, NIP 9562256548, REGON
382203260, adres poczty elektronicznej: kontakt@totylkodieta.pl oraz numer telefonu: +48726537082.

1.2. Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do konsumentéw, jak i do przedsiebiorcow korzystajgcych ze Sklepu
Internetowego, chyba ze dane postanowienie Regulaminu stanowi inaczej.

1.3. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Sklepie Internetowym w zwigzku z realizacjg postanowien
niniejszego Regulaminu jest Sprzedawca. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, przez okres i w oparciu o podstawy
i zasady wskazane w polityce prywatnosci opublikowanej na stronie Sklepu Internetowego. Polityka prywatno$ci
zawiera przede wszystkim zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Administratora w Sklepie
Internetowym, w tym podstawy, cele i okres przetwarzania danych osobowych oraz prawa oséb, ktérych dane dotyczg, a
takze informacje w zakresie stosowania w Sklepie Internetowym plikéw cookies oraz narzedzi analitycznych. Korzystanie
ze Sklepu Internetowego, w tym dokonywanie zakupdw jest dobrowolne. Podobnie zwigzane z tym podanie danych
osobowych przez korzystajacego ze Sklepu Internetowego Ustugobiorce lub Klienta jest dobrowolne, z zastrzezeniem
wyjgtkéw wskazanych w polityce prywatnosci (zawarcie umowy oraz obowigzki ustawowe Sprzedawcy).

1.4. Definicje:

1.4.1. BLOG - Ustuga Elektroniczna, internetowy blog dostepny w Sklepie Internetowym i prowadzony przez Ustugodawce
dla wszystkich odwiedzajgcych Sklep Internetowy.

1.4.2. DZIEN ROBOCZY - jeden dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
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1.43. FORMULARZ KONTAKTOWY - Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w Sklepie Internetowym
umozliwiajgcy przestanie zapytania do Ustugodawcy.

1.4.4. FORMULARZ ZAMOWIENIA — Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w Sklepie Internetowym
umozliwiajacy ztozenie Zamoéwienia, w szczegdlnosci poprzez dodanie Produktéw do elektronicznego koszyka oraz
okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym sposobu ptatnosci.

1.45. KLIENT - (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach przewidzianych
przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolno$¢ do czynnosci
prawnych; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawng — ktéra zawarta lub zamierza zawrze¢ Umowe Sprzedazy ze Sprzedawca.

1.4.6. KODEKS CYWILNY — ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 1964 nr 16, poz. 93 ze zm.).

1.4.7. NEWSLETTER - Ustuga Elektroniczna, elektroniczna ustuga dystrybucyjna $wiadczona przez Ustugodawce za
posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, ktéra umozliwia wszystkim korzystajgcym z niej Ustugobiorcom
automatyczne otrzymywanie od Ustugodawcy cyklicznych tresci kolejnych edycji newslettera zawierajgcego informacje
o Produktach, nowosciach i promocjach w Sklepie Internetowym.

1.4.8. OPINIE - Ustuga Elektroniczna umozliwiajgca dodawanie przez Ustugobiorcow opinii i komentarzy dotyczacych
Produktéw, Sklepu Internetowego oraz zawartych Uméw Sprzedazy.

1.4.9. PRAWO AUTORSKIE — ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. Nr 24, poz.
83 ze zm.).

1.4.10. PRODUKT - prezentowane w Sklepie Internetowym ustugi (w tym ustugi cyfrowe i inne niz cyfrowe) oraz tresci
cyfrowe, udostepniane w postaci elektronicznej, do odtworzenia na odpowiednim urzadzeniu elektronicznym, ktérg
moga by¢ przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

1.4.11. REGULAMIN - niniejszy regulamin Sklepu Internetowego.
1.4.12. SKLEP INTERNETOWY - sklep internetowy Ustugodawcy dostepny pod adresem internetowym: www.totylkodieta.pl

1.4.13. SPRZEDAWCA, USLUGODAWCA — Dorota Traczyk-Bednarek prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg DIETA
SPORTOWCA - PORADNIA DIETETYCZNA | BLOG, DOROTA TRACZYK-BEDNAREK wpisana do Centralnej
Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wiasciwego
do spraw gospodarki, posiadajgca: adres miejsca wykonywania dziatalno$ci i adres do doreczen: ul. Dgbrowskiego 77,
60-529 Poznan, NIP 9562256548, REGON 382203260, adres poczty elektronicznej: kontakt@totylkodieta.pl oraz
numer telefonu: +48726537082.

1.4.14. UMOWA SPRZEDAZY —(1) umowa o dostarczanie Produktu (w przypadku Produktu — treéci cyfrowych lub ustug
cyfrowych) albo (2) umowa o $wiadczenie lub korzystanie z Produktu (w przypadku Produktu — ustugi innej niz
cyfrowa). zawierana albo zawarta miedzy Klientem a Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu Internetowego.

1.4.15. USLUGA ELEKTRONICZNA - ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy za
posrednictwem Sklepu Internetowego i niebedaca Produktem.

1.4.16. USLUGOBIORCA - (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach
przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolnos¢ do
czynnosci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng — korzystajgca lub zamierzajgca korzysta¢ z Ustugi Elektroniczne;.

1.4.17. USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz.
827 ze zm.).

1.4.18. ZAMOWIENIE — o$wiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zaméwienia i zmierzajgce bezposrednio
do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu ze Sprzedawcy.

2. USLUGI ELEKTRONICZNE W SKLEPIE INTERNETOWYM

2.1. W Sklepie Internetowym dostepne sg nastepujgce Ustugi Elektroniczne: Blog, Formularz Kontaktowy, Formularz
Zamoéwienia, Newsletter oraz Opinie.

2.1.1. Blog — przegladanie Bloga mozliwe jest po przejsciu do zaktadki ,Blog” widocznej na stronie Sklepu Internetowego.
Blog jest dostepny dla wszystkich odwiedzajgcych Sklep Internetowy bez potrzeby podawania jakichkolwiek danych
czy dokonywania innych czynnosci. W ramach Bloga Ustugodawca publikuje artykuty zwigzane z tematyka i
asortymentem Sklepu Internetowego.

2.1.1.1. Ustlugodawca umozliwia dodawanie komentarzy pod wpisami na Blogu, co odbywa sie poprzez podanie w
odpowiednim formularzu imienia i adresu e-mail Ustugobiorcy oraz tresci komentarza i klikniecie pola ,Opublikuj
komentarz”. Komentarze Ustugobiorcow wyrazajg wytgcznie ich wtasng opinie i nie stanowig opinii Ustugodawcy.
Niedozwolone jest zamieszczanie komentarzy bezprawnych, naruszajgcych zasady netykiety oraz zawierajgcych
informacje, ktére sg nieprawdziwe lub moga wprowadzi¢ w btad innych Ustugobiorcéw, a takze zawierajgce tresci
reklamowe Ilub promujgce bezposrednio albo posrednio inne strony internetowe. Uwidocznienie komentarza
dodanego przez Ustugobiorce na stronie Sklepu Internetowego wymaga wczesniejszego zatwierdzenia komentarza
przez Ustugodawce.
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2.1.1.2. Ustugobiorca ma mozliwos¢ w kazdej chwili i bez podania przyczyny zaprzestania korzystania z Bloga poprzez

2.1.2.

zamkniecie przegladarki internetowe;.

Formularz Kontaktowy — korzystanie z Formularza Kontaktowego nastepuje po (1) wypetnieniu Formularza
Kontaktowego dostgpnego w zaktadce ,Kontakt” oraz (2) kliknigciu na stronie Sklepu Internetowego po wypetnieniu
Formularza Kontaktowego pola ,Wyslij” — do tego momentu istnieje mozliwos¢ samodzielnej modyfikacji
wprowadzanych danych (w tym celu nalezy kierowaé sie wyswietlanymi komunikatami oraz informacjami dostepnymi
na stronie Sklepu Internetowego). W Formularzu Kontaktowym niezbedne jest podanie przez Ustugobiorce tresci
wiadomosci kierowanej do Ustugodawcy oraz nastepujgcych danych kontaktowych Ustugobiorcy: imie i nazwisko,
adres poczty elektronicznej oraz numer telefonu.

2.1.2.1. Ustuga Elektroniczna Formularz Kontaktowy Swiadczona jest nieodpfatnie oraz ma charakter jednorazowy i ulega

2.1.3.

zakonczeniu z chwilg zlozenia zapytania za jego posrednictwem albo z chwilg wczesniejszego zaprzestania
sktadania zapytania za jego posrednictwem przez Ustugobiorce.

Formularz Zaméwienia — korzystanie z Formularza Zamoéwienia rozpoczyna sie z momentem dodania przez Klienta
pierwszego Produktu do elektronicznego koszyka w Sklepie Internetowym. Ziozenie Zamodwienia nastepuje po
wykonaniu przez Klienta fgcznie dwoch kolejnych krokéw — (1) wypetnieniu Formularza Zaméwienia oraz (2) kliknieciu
na stronie Sklepu Internetowego po wypetnieniu Formularza Zamowienia pola ,Kupuje i ptace” — do tego momentu
istnieje mozliwos¢ samodzielnej modyfikacji wprowadzanych danych (w tym celu powinien kierowac¢ si¢ wyswietlanymi
komunikatami oraz informacjami dostepnymi na stronie Sklepu Internetowego). W Formularzu Zamoéwienia niezbedne
jest podanie przez Klienta nastepujgcych danych dotyczacych Klienta: imie i nazwisko, adres (ulica, numer
domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowos¢, kraj), adres poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego oraz
danych dotyczacych Umowy Sprzedazy: Produkt/y, ilos¢ Produktu/éw, sposob ptatnosci. W przypadku Klienta
niebedgcego konsumentem niezbedne jest podanie takze nazwy firmy (instytucji) i numeru NIP.

2.1.3.1. Ustuga Elektroniczna Formularz Zaméwienia $wiadczona jest nieodptatnie oraz ma charakter jednorazowy i ulega

2.1.4.

zakonczeniu z chwilg ztozenia Zaméwienia za jego posrednictwem albo z chwilg wczesniejszego zaprzestania
sktadania Zamowienia za jego posrednictwem przez Ustugobiorce.

Newsletter — korzystanie z Newslettera nastepuje po podaniu w zakiadce ,Newsletter” widocznej na stronie Sklepu
Internetowego imienia i adresu poczty elektronicznej Ustugobiorcy, na ktdéry majg by¢ przesytane kolejne edycje
Newslettera i kliknieciu pola ,Zapisz mnie”. Na Newsletter mozna sie réwniez zapisaé poprzez zaznaczenie
odpowiedniego checkboxa w trakcie sktadania Zamoéwienia — w takim wypadku z chwilg zlozenia Zamodwienia
Ustugobiorca zostaje zapisany na Newsletter.

2.1.4.1. Ustuga Elektroniczna Newsletter Swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Ustugobiorca ma mozliwosé,

2.15.

w kazdej chwili i bez podania przyczyny, wypisania sie z Newslettera (rezygnacji z Newslettera) poprzez wystanie
stosownego zadania do Ustugodawcy, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elekironicznej na adres:
kontakt@totylkodieta.pl lub tez pisemnie na adres: ul. Dgbrowskiego 77, 60-529 Poznan. Ustugobiorca moze réwniez
wypisa¢ sie z Newslettera poprzez klikniecie odpowiedniego linku umieszczonego w stopce kazdej wiadomosci
wysytanej w ramach Newslettera.

Opinie — dodanie opinii mozliwe jest po skorzystaniu z odpowiedniego formularza dostepnego w zaktadce ,Opinie”
widocznej na stronie Sklepu Internetowego. Ustugobiorca korzystajgc z Ustugi Elektronicznej Opinie obowigzany jest
podawaé wytacznie rzetelne oraz prawdziwe informacje. Ustugobiorcy zabrania sie zamieszczania opinii fatszywych lub
fikcyjnych, opinii o charakterze obrazliwym oraz niezgodnych ze stanem faktycznym.

2.1.5.1. Uwidocznienie opinii wystawionej przez Ustugobiorce na stronie Sklepu Internetowego wymaga wczesniejszego

zatwierdzenia opinii przez Ustugodawce. Szczegdtowe informacje w zakresie publikacji opinii o Produktach znajduja
sie w punkcie 11. Regulaminu.

2.1.5.2. Ustuga Elektroniczna Opinie Swiadczona jest nieodptatnie oraz ma charakter jednorazowy i ulega zakoriczeniu z chwilg

2.2.

2.3.

2.4,

dokonania oceny za jej posrednictwem albo z chwilg wcze$niejszego zaprzestania korzystania z Ustugi
Elektronicznej przez Ustugobiorce.

Niedozwolone jest zamieszczanie w Sklepie Internetowym tresci naruszajacych zasady netykiety oraz zawierajgcych
informacje, ktére sg nieprawdziwe lub moga wprowadzi¢ w biad innych Ustugobiorcéw oraz osoby odwiedzajgce witryne,
a takze zawierajgce tresci reklamowe lub promujgce bezposrednio albo posrednio inne sklepy i strony internetowe.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo usuniecia tresci naruszajgcych powyzsze zasady.

Ustugodawca przestrzega art. 14 ust. 1 ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U.
2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.);, zgodnie z ktérym: nie ponosi odpowiedzialno$ci za przechowywane dane ten, kto
udostepniajgc zasoby systemu teleinformatycznego w celu przechowywania danych przez ustugobiorce nie wie o
bezprawnym charakterze danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci, a w razie otrzymania urzedowego zawiadomienia lub
uzyskania wiarygodnej wiadomos$ci o bezprawnym charakterze danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci niezwtocznie
uniemozliwi dostep do tych danych.

Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania ze Sklepu Internetowego w sposéb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami
majac na uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy oraz oséb
trzecich. Ustugobiorca obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym. Ustugobiorce
obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.
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2.5.

2.6.

Wymagania techniczne niezbedne do wspédtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Ustugodawca:
(1) komputer, laptop lub inne urzgdzenie multimedialne z dostepem do Internetu; (2) dostep do poczty elektronicznej; (3)
przegladarka internetowa w aktualnej wersji: Mozilla Firefox; Internet Explorer; Opera; Google Chrome; Safari lub
Microsoft Edge; (4) zalecana minimalna rozdzielczo$¢ ekranu: 1024x768; oraz (5) wigczenie w przeglgdarce internetowej
mozliwo$ci zapisu plikéw Cookies oraz obstugi Javascript.

Tryb postepowania reklamacyjnego dotyczgcy Ustug Elektronicznych wskazany jest w pkt. 7 Regulaminu.

3. WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAZY

3.1.

3.2.

3.3.
3.3.1.

3.3.2.

3.4.

Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcg nastepuje po uprzednim ztozeniu przez Klienta Zamoéwienia
za pomocg Formularza Zamowienia w Sklepie Internetowym zgodnie z pkt. 2.1.3 Regulaminu.

Cena Produktu lub wynagrodzenie za Produkt uwidocznione na stronie Sklepu Internetowego podane jest w ztotych
polskich i zawiera podatki. O fgcznej cenie lub wynagrodzeniu wraz z podatkami, a gdy charakter Produktu nie pozwala,
rozsadnie oceniajgc, na wczesniejsze obliczenie ich wysokosci — sposobie, w jaki bedg one obliczane, a takze o innych
kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych optat — o obowigzku ich uiszczenia, Klient jest informowany na
stronach Sklepu Internetowego, w tym takze w trakcie sktadania Zamodwienia oraz w chwili wyrazenia przez Klienta woli
zwigzania sie Umowg Sprzedazy. W razie Umowy Sprzedazy Produktu zawieranej na czas nieoznaczony lub
obejmujacej prenumerate Sprzedawca podaje w ten sam sposob tgczng cene lub wynagrodzenie obejmujgce wszystkie
ptatnosci za okres rozliczeniowy, a gdy Umowa Sprzedazy przewiduje statg stawke — takze tgczne miesieczne ptatnosci..

Procedura zawarcia Umowy Sprzedazy w Sklepie Internetowym za pomocg Formularza Zamoéwienia

Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcg nastepuje po uprzednim ztozeniu przez Klienta
Zamowienia w Sklepie Internetowym zgodnie z pkt. 2.1.3 Regulaminu.

Po zlozeniu Zaméwienia Sprzedawca niezwlocznie potwierdza jego otrzymanie oraz jednoczesnie przyjmuje
Zamoéwienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamdwienia i jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez
przestanie przez Sprzedawce Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania Zamowienia adres
poczty elektronicznej Klienta, ktéra zawiera co najmniej oswiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu Zaméwienia i o jego
przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy. Z chwilg otrzymania przez Klienta powyzszej
wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tre$ci zawieranej Umowy Sprzedazy nastepuje poprzez (1)
udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie Sklepu Internetowego oraz (2) przestanie Klientowi wiadomosci e-mail,
o ktérej mowa w pkt. 3.3.2 Regulaminu. Tresé¢ Umowy Sprzedazy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie
informatycznym Sklepu Internetowego Sprzedawcy.

4. SPOSOBY | TERMINY PLATNOSCI ZA PRODUKT

4.1.
4.1.1.
4.1.2.

Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby ptatnosci z tytutu Umowy Sprzedazy:
Ptatno$c¢ przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy.
Pfatnosci elektroniczne i ptatnosci kartg ptatniczg za posrednictwem serwisu Przelewy24.pl, Paynow.pl oraz
PayPal.com — mozliwe aktualne sposoby ptatnosci okreslone sg na stronie Sklepu Internetowego w trakcie sktadania

Zamoéwienia oraz na stronach internetowych:  https://www.przelewy24.pl,  https://www.paynow.pl  oraz
https://www.paypal.com/pl.

4.1.2.1. Rozliczenia transakcji ptatnosciami elektronicznymi i kartg ptatniczg przeprowadzane sg zgodnie z wyborem Klienta za

posrednictwem serwisu Przelewy24.pl, Paynow.pl lub PayPal.com. Obstuge ptatnosci elektronicznych i kartg
ptatniczg prowadzi:

4.1.2.1.1. Przelewy24.pl — spotka PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu (adres siedziby: ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan),

wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000347935 przez Sad
Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego;
kapitat zaktadowy: 4 500 000,00 zt w cato$ci optacony; NIP 7792369887, REGON 301345068.

4.1.2.1.2. Paynow.pl — spotka mBank S.A. z siedzibg w Warszawie (adres: ul. Senatorska 18, 00-950 Warszawa), wpisana do

rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000025237; akta rejestrowe
przechowywane przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego; kapitat zaktadowy 168 840 628,00 zt w catosci optacony; NIP: 5260215088.

4.1.2.1.3. PayPal.com — spo6tka PayPal (Europe) S.a r.l. & Cie, S.C.A., 5. kondygnacja 22—24 Boulevard Royal, L-2449,

4.2.
4.2.1.

Luksemburg.
Termin ptatnosci:

W przypadku ptatnosci elektronicznych lub kartg ptatniczg, Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci na rzecz
Sprzedawcy niezwtocznie po przekierowaniu go do zewnetrznej bramki ptatniczej. W przeciwnym razie sesja ptatnosci
moze wygasnaé, a zlozenie Zamowienia nie dojdzie do skutku. Klient moze wtedy ponowi¢ procedure sktadania
Zamowienia w taki sam sposob jak za pierwszym razem.
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4.2.2.

W przypadku ptatnosci przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy, Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci
w terminie 3 dni kalendarzowych od zawarcia Umowy Sprzedazy.

5. SPOSOB | TERMIN WYKONANIA UMOWY

5.1.

5.2.

5.2.1.

5.2.2.

Przedmiotem Umowy Sprzedazy jest udzielenie Klientowi dostepu do Produktu w zakresie i wymiarze czasowym
wynikajgcym z opisu Produktu oraz Zamowienia Klienta. Kazdy Produkt obejmuje ustugi i tre$ci cyfrowe wskazane na
stronach Sklepu Internetowego, do ktérych dostep uzyskuje sie np. za posrednictwem Panelu Klienta. Szczegétowe
informacje na temat $wiadczeh wchodzacych w sktad Produktu oraz czasu trwania dostepu do poszczegdlnych ustug i
tresci cyfrowych znalez¢ mozna na stronie Sklepu Internetowego, w szczegolnosci w opisie Produktu przed ztozeniem
ZamOwienia.

Sposdb i termin wykonania Umowy Sprzedazy zalezy od rodzaju Produktu — $wiadczenia Sprzedawcy mogg byc¢
wykonywane w réznych okresach i terminach, ktére zalezg od specyfiki danego Produktu, a takze od indywidualnych
ustalen z Klientem juz po zawarciu Umowy Sprzedazy.

W przypadku Produktu obejmujgcego tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe (np. poradniki, e-booki, materialy wideo),
przedmiotem $wiadczenia jest udzielenie Klientowi dostepu do tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych wchodzacych w
sklad wybranego Produktu. Szczegoétowe informacje w tym zakresie zawarte sg w postanowieniach punktu 6.
Regulaminu.

W przypadku Produktu obejmujgcego pozostate ustugi inne niz cyfrowe(np. ustugi dietetyczne), przedmiotem
Swiadczenia jest zapewnienie gotowosci Sprzedawcy do wykonania tych ustug w terminie i miejscu wynikajgcym z
opisu Produktu na stronie Sklepu Internetowego oraz zgodnie z indywidualnymi ustaleniami z Klientem po zawarciu
Umowy Sprzedazy. Warunki ustug sprzedawanych w Sklepie Internetowym moga by¢ takze okreslone przez
odrebny regulamin $wiadczenia ustug udostepniany Klientowi przez Sprzedawce najpozniej w chwili
wyrazenia woli zawarcia umowy.

6. ZASADY KORZYSTANIA Z PRODUKTU - TRESCI | USLUG CYFROWYCH

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Niniejszy punkt 6. Regulaminu okresla domysine zasady korzystania z Produktéw — tresci i ustug cyfrowych dostepnych
w Sklepie Internetowym. Zasady te majg zastosowanie w razie braku ustalenia dla danego Produktu indywidualnych
warunkéw korzystania z Produktu (np. w opisie Produktu, ktérego one dotycza albo w odrebnych ustaleniach
prowadzonych miedzy Klientem i Sprzedawcg) lub w zakresie nieuregulowanym indywidualnymi warunkami.

Prawa do Produktu, w tym takze prawa autorskie w przypadku Produktéw stanowigcych utwér w rozumieniu przepiséw
Prawa Autorskiego, przystugujg Sprzedawcy bgdz innym uprawnionym podmiotom trzecim. Klient nie otrzymuje na
wiasnos$¢ zadnych praw autorskich i innych praw wiasnosci intelektualnej do Produktu.

Klient na podstawie zawartej Umowy Sprzedazy jest uprawniony korzysta¢ z Produktu w sposdb oraz w zakresie
niezbednym do korzystania z niego dla celéw okreslonych Umowg Sprzedazy, a w razie braku ich okreslenia dla celéw,
w ktérych zazwyczaj korzysta sie z Produktu tego rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujacych przepiséw prawa, norm
technicznych lub dobrych praktyk.

Korzystanie przez Klienta z Produktu mozliwe jest wylgcznie dla wiasnego, prywatnego uzytku Klienta, w tym w ramach
prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej. Z zastrzezeniem
wyjatkéw przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce oraz odmiennych postanowieh Umowy Sprzedazy:
(1) Klient nie jest uprawniony do udostepniania Produktu osobom trzecim; (2) Klient nie jest uprawniony do
wykorzystywania Produktu w celach zarobkowych, w tym do wprowadzania Produktu do obrotu; (3) Klient nie jest
uprawniony do przenoszenia, sublicencjonowania ani upowazniania innych oséb do korzystania z Produktu; (4) Klient nie
jest uprawniony do Kkopiowania, powielania, modyfikowania, adaptowania, tlumaczenia, odkodowywania,
dekompilowania, dezasemblowania lub jakichkolwiek innych préb ingerencji w Produkt, chyba Ze jest to niezbedne do
zapewnienia prawidtowego korzystania z Produktu zgodnie z Umowg Sprzedazy.

Korzystanie przez Klienta z Produktu mozliwe jest przez czas nieokreslony lub okreslony Umowg Sprzedazy, w
szczegolnosci w opisie danego Produktu lub w trakcie sktadania Zamoéwienia.

Dostep do Produktu udzielany jest poprzez bezposrednie przestanie tresci lub ustug cyfrowych albo unikalnego linku
(adresu URL) umozliwiajgcego ich odtworzenie na podany w Zaméwieniu adres poczty elektronicznej Klienta.

Termin rozpoczecia dostarczania Produktu — tresci i ustug cyfrowych wynosi do 3 Dni Roboczych, chyba ze w
opisie danego Produktu lub w trakcie sktadania Zamowienia podano krotszy termin. Poczgtek biegu terminu
dostarczania Produktu liczy sie od dnia uznania rachunku bankowego lub rachunku rozliczeniowego Sprzedawcy.

Sprzedawca moze dokona¢ zmiany Produktu, ktora nie jest niezbedna do zachowania jego zgodnosci z Umowg
Sprzedazy, w przypadku zaistnienia co najmniej jednej z uzasadnionych przyczyn, tj. gdy zmiana jest niezbedna do
dostosowania tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej do nowego srodowiska technicznego, do wzrostu liczby uzytkownikéw
lub z innych istotnych wzgledéw eksploatacyjnych — oraz wytgcznie w zakresie, w jakim ta przyczyna wptywa na zmiane.
Sprzedawca nie moze jednak dokona¢ zmiany Produktu dostarczanego w sposéb jednorazowy. Wprowadzenie zmiany,
o ktérej mowa powyzej, nie moze wigzaé sie z jakimikolwiek kosztami po stronie konsumenta, a Sprzedawca ma
obowigzek poinformowaé konsumenta w sposdb jasny i zrozumiaty o dokonywanej zmianie. Jezeli zmiana, o ktérej
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mowa powyzej, istotnie i negatywnie wplywa na dostep konsumenta do Produktu lub korzystanie z niego, Sprzedawca
jest zobowigzany poinformowac¢ konsumenta z odpowiednim wyprzedzeniem na trwatym nosniku o wiasciwosciach i
terminie dokonania tej zmiany oraz prawie do wypowiedzenia Umowy Sprzedazy bez zachowania terminu
wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia dokonania zmiany lub poinformowania o tej zmianie, jezeli poinformowanie
nastgpito pdzniej niz ta zmiana. Prawo wypowiedzenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim nie ma zastosowania,
jezeli Sprzedawca zapewnit konsumentowi uprawnienie do zachowania, bez dodatkowych kosztéw, Produktu zgodnego
z Umowg Sprzedazy, w stanie niezmienionym.

7. PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACJI

7.1.

7.2.
7.2.1.
7.2.2.
7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.7.1.

7.7.2.

7.8.

Niniejszy punkt 7. Regulaminu okresla procedurg rozpatrywania reklamacji wspolng dla wszystkich reklamacji
skladanych do Sprzedawcy, w szczegodlnosci reklamacji dotyczacych Produktéw, Umoéw Sprzedazy, Ustug
Elektronicznych oraz pozostatych reklamacji zwigzanych z dziataniem Sprzedawcy lub Sklepu Internetowego.

Reklamacja moze zosta¢ ztozona na przykiad:
pisemnie na adres: ul. Dgbrowskiego 77, 60-529 Poznan;
w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@totylkodieta.pl.

Zaleca sie podanie w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegolnosci
rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci lub braku zgodnosci z umows; (2) zadania sposobu doprowadzenia do
zgodnosci z umowg lub oswiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy lub innego roszczenia; oraz (3)
danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji. Wymogi podane w
zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na skuteczno$¢ reklamacji ztozonych z pominigciem
zalecanego opisu reklamac;ji.

W razie zmiany podanych danych kontaktowych przez skfadajgcego reklamacje w trakcie rozpatrywania reklamacji
zobowigzany jest on do powiadomienia o tym Sprzedawcy.

Do reklamacji mogg zosta¢ zatgczone przez sktadajgcego reklamacje dowody (np. zdjecia, dokumenty lub Produkt)
zwigzane z przedmiotem reklamacji. Sprzedawca moze takze zwrdci¢ sie do sktadajgcego reklamacje z prosba o
podanie dodatkowych informacji lub przestanie dowodoéw (np. zdjecia), jezeli utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie
reklamacji przez Sprzedawce.

Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej
otrzymania.

Podstawa i zakres odpowiedzialno$ci ustawowej Sprzedawcy sg okres$lone powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa, w szczegolnosci w Kodeksie Cywilnym, Ustawie o Prawach Konsumenta oraz ustawie o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.). Ponizej wskazane sg dodatkowe informacje
dotyczgce przewidzianej przez prawo odpowiedzialnosci Sprzedawcy za zgodnos¢ Produktu z Umowg Sprzedazy:

W przypadku reklamacji Produktu — tresci lub ustugi cyfrowej zakupionego przez Klienta na podstawie Umowy
Sprzedazy zawartej ze Sprzedawcg od dnia 1. stycznia 2023 r. lub przed tym dniem, jezeli dostarczanie takiego
Produktu miato nastgpi¢ lub nastgpito po tym dniu okreslajg przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta w brzmieniu
obowigzujacym od dnia 1. stycznia 2023 r., w szczegdlnosci art. 43h — 43q Ustawy o Prawach Konsumenta. Przepisy
te okreslajg w szczegolnosci podstawe i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem konsumenta, w razie braku
zgodnosci Produktu z Umowa Sprzedazy.

W przypadku reklamacji Produktu — ustugi innej niz cyfrowa, odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy okreslajg ogdine
przepisy Kodeksu Cywilnego. Sprzedawca obowigzany jest w szczegdlnosci do wykonania ustugi z zachowaniem
nalezytej starannosci, zgodnie ze swojg najlepszg wiedzg i opisem Produktu na stronie Sklepu Internetowego.

Zawarte w niniejszym punkcie 7. Regulaminu postanowienia dotyczace konsumenta stosuje sie réwniez do Klienta
bedacego osobg fizyczng zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej.

8. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA
ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

8.1.

Metody rozwigzywania sporéw bez udziatu sadu to miedzy innymi (1) umozliwienie zblizenia stanowisk stron, np.
poprzez mediacje; (2) zaproponowanie rozwigzania sporu, np. poprzez koncyliacje oraz (3) rozstrzygniecie sporu i
narzucenie stronom jego rozwigzania, np. w ramach arbitrazu (sad polubowny). Szczegdtowe informacje dotyczace
mozliwosci skorzystania przez Klienta bedacego konsumentem z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, zasady dostepu do tych procedur oraz przyjazna wyszukiwarka podmiotéw zajmujgcych sie
polubownym rozwigzywaniem sporéw dostepne sg na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
pod adresem: https://polubowne.uokik.gov.pl/.
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8.2.

8.3.

8.4.

Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dziata punkt kontaktowy, ktérego zadaniem jest miedzy
innymi udzielanie konsumentom informacji dotyczgcych pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich. Z
punktem konsument moze sie skontaktowacé: (1) telefonicznie — dzwonigc pod numer 22 55 60 332 lub 22 55 60 333; (2)
za pomocg poczty elektronicznej — przesytajagc wiadomos¢ na adres: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub (3) pisemnie lub
osobiscie — w Centrali Urzedu przy placu Powstancéow Warszawy 1 w Warszawie (00-030).

Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen: (1) wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego polubownego sadu konsumenckiego;
(2) wniosek w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej; lub (3)
pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentdw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw (m. in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady udzielane sg
miedzy innymi mailowo pod adresem porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem infolinii konsumenckiej 801 440
220 (infolinia czynna w Dni Robocze, w godzinach 8:00-18:00, optata za potgczenie wg taryfy operatora).

Pod adresem http://ec.europa.eu/odr dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i
wielojezyczng strone internetowag z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentéw i przedsiebiorcow dgzacych do
pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy
sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug (wiecej informacji na stronie samej platformy lub pod adresem internetowym
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow: https://polubowne.uokik.gov.pl/platforma-odr,161,pl.html).

9. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

9.1.

9.1.1.
9.1.2.
9.2.

9.3.

9.4.
9.5.

9.6.

9.6.1.

9.6.2.

9.6.3.

Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni kalendarzowych odstgpi¢ od niej bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztoéw, z wyjgtkiem umow wymienionych w pkt. 9.5 i kosztéw okreslonych w pkt. 9.6
Regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uplywem. Oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy moze zostac ztozone na przyktad:

pisemnie na adres: ul. Dgbrowskiego 77, 60-529 Poznan;
w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@totylkodieta.pl.

Przyktadowy wzor formularza odstgpienia od umowy zawarty jest w zatgczniku nr 2 do Ustawy o Prawach Konsumenta
oraz dodatkowo znajduje sie w pkt. 13 Regulaminu. Konsument moze skorzysta¢ ze wzoru formularza, jednak nie jest to
obowigzkowe.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy, ktérej przedmiotem sg Produkty — tresci cyfrowe lub ustugi (w tym ustugi cyfrowe
i inne niz cyfrowe), rozpoczyna si¢ od dnia zawarcia umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ umowe uwaza sie za niezawartg.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi m. in. w odniesieniu do
nastepujgcych umoéw: (1) o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére konsument
jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca rozpoczat Swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta,
ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez Sprzedawce utraci
prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a Sprzedawca przekazat konsumentowi potwierdzenie, o
ktérym mowa w art. 15 ust. 1 i 2 albo art. 21 ust. 1 Ustawy o Prawach Konsumenta; (2) o Swiadczenie ustug, za ktére
konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg
konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem s$wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci.

Mozliwe skutki i koszty wykonania prawa odstgpienia od umowy, gdy nie ma zastosowania zadne z wylgczenh
wskazanych w pkt. 9.5 wyzej:

Sprzedawca ma obowigzek niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwréci¢ konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci,
z zastrzezeniem pkt. 9.6.2 nizej. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
ptatnosci, jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu pieniedzy, ktéry
nie wigze sig¢ dla niego z zadnymi kosztami. W przypadku wystapienia koniecznosci zwrotu srodkéw za transakcje
dokonang przez konsumenta kartg ptatniczg, Sprzedawca dokona zwrotu na rachunek bankowy przypisany do karty
ptatniczej konsumenta.

W przypadku odstgpienia od umowy obejmujgcej ustuge, ktdrej wykonywanie — na wyrazne zgdanie konsumenta —
rozpoczeto sie przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, konsument, ktéry wykonuje prawo odstgpienia od
umowy po zgtoszeniu takiego zgadania, ma obowigzek zapfaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od
umowy. Kwote zapfaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej
w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sg nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest
warto$¢ rynkowa spetnionego swiadczenia.

W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczanie Produktu — tresci lub ustug cyfrowych Sprzedawca od dnia
otrzymania oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy nie moze wykorzystywac tresci innych niz dane
osobowe dostarczone lub wytworzone przez konsumenta w trakcie korzystania z Produktu dostarczonego przez
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9.6.4.

9.7.

Sprzedawce, z wyjatkiem tresci, ktore: (1) sg uzyteczne wylgcznie w zwigzku z trescig cyfrowg, ktéra stanowita
przedmiot umowy; (2) dotyczg wylacznie aktywnosci konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowych
dostarczonych przez Sprzedawce; (3) zostaly potgczone przez Sprzedawce z innymi danymi i nie mogg zostac z nich
wydzielone lub mogg zosta¢ wydzielone jedynie przy naktadzie niewspotmiernych wysitkdw; (4) zostaty wytworzone
przez konsumenta wspodlnie z innymi konsumentami, ktérzy nadal mogg z nich korzysta¢. Z wyjatkiem przypadkéw, o
ktorych mowa wyzej w pkt (1)—(3,) Sprzedawca na zgdanie konsumenta udostepnia mu tresci inne niz dane osobowe,
ktore zostaty dostarczone lub wytworzone przez konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowych dostarczonych
przez Sprzedawce. W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca moze uniemozliwi¢ konsumentowi dalsze
korzystanie z tresci cyfrowych, w szczegélnosci przez odebranie konsumentowi dostepu do tresci cyfrowych, co nie ma
wplywu na uprawnienia konsumenta, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim. Konsument ma prawo odzyskaé tresci
cyfrowe od Sprzedawcy nieodptatnie, bez przeszkdéd ze strony Sprzedawcy, w rozsgdnym terminie i powszechnie
uzywanym formacie przeznaczonym do odczytu maszynowedo.

W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczanie Produktu — tresci lub ustug cyfrowych, konsument jest
zobowigzany zaprzesta¢ korzystania z tresci cyfrowych i udostepniania ich osobom trzecim.

Zawarte w niniejszym punkcie 9. Regulaminu postanowienia dotyczgce konsumenta stosuje sie rowniez do Ustugobiorcy
lub Klienta bedgcego osobg fizyczng zawierajacg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z
tresci tej umowy wynika, Zze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajagcego w szczegolnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

10. POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.
10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

Niniejszy punkt 10. Regulaminu oraz wszystkie postanowienia w nim zawarte sg skierowane i tym samym wigza
wytgcznie Klienta lub Ustugobiorce niebedgcego konsumentem. Ponadto niniejszy punkt Regulaminu oraz wszystkie
postanowienia w nim zawarte nie sg skierowane i tym samym nie wigzg Klienta lub Ustugobiorcy bedacego osobg
fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze
nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegoélnosci z przedmiotu wykonywanej przez
nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, chyba ze zastosowanie do tych oséb postanowieh zawartych w tym punkcie Regulaminu nie jest
niedozwolone.

Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej
zawarcia. Odstgpienie od umowy w tym wypadku moze nastgpi¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie Klienta
zadnych roszczen w stosunku do Sprzedawcy.

Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za Produkt lub braku zgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy zostaje
wytgczona.

Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania.

Rezygnacja z Produktu przez Klienta, niezaleznie od jej przyczyny, nie uprawnia Klienta do otrzymania zwrotu
zapfaconej Sprzedawcy ceny ani tez nie zwalnia z obowigzku zaptaty za zakupiony Produkt.

Sprzedawca/Ustugodawca jest uprawniony w kazdym czasie podjg¢ dziatania zmierzajgce do zweryfikowania
prawdziwosci, rzetelnosci oraz precyzyjnosci informacji podanych przez Klienta/Ustugobiorcy, w szczegdélnosci podanych
w trakcie skladania przez niego Zaméwienia. W zakresie weryfikacji Sprzedawca/Ustugodawca uprawniony jest m. in. do
zazadania od Klienta/Ustugobiorcy przestania skanu posiadanych certyfikatow, zaswiadczen lub innych dokumentéw
niezbednych do dokonania weryfikacji. W czasie weryfikacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim,
Sprzedawca/Ustugodawca uprawniony jest do wstrzymania realizacji Zamoéwienia ztozonego przez Klienta/Ustugobiorce
na czas trwania weryfikaciji.

Ustugodawca moze wypowiedzie¢c umowe o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej ze skutkiem natychmiastowym i bez
wskazywania przyczyn poprzez przestanie Ustugobiorcy stosownego o$wiadczenia.

Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy/Sprzedawcy w stosunku do Ustugobiorcy/Klienta, bez wzgledu na jej podstawe prawng,
jest ograniczona — zaréwno w ramach pojedynczego roszczenia, jak réwniez za wszelkie roszczenia w sumie — do
wysokosci zaptaconej ceny z tytutu Umowy Sprzedazy, nie wiecej jednak niz do kwoty jednego tysigca ziotych.
Ograniczenie kwotowe, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, ma zastosowanie do wszelkich roszczen kierowanych
przez Ustugobiorce/Klienta w stosunku do Ustugodawcy/Sprzedawcy, w tym takze w przypadku braku zawarcia Umowy
Sprzedazy lub niezwigzanych z Umowa Sprzedazy. Ustugodawca/Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosé w stosunku do
Ustugobiorcy/Klienta tylko za typowe szkody przewidywalne w momencie zawarcia umowy i nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci.

Jakiekolwiek opoznienie lub niewywigzywanie sie z warunkow realizacji umowy przez Sprzedawce/Ustugodawce nie
bedg stanowity podstawy dla Klienta/Ustugobiorcy do odstgpienia od umowy lub tez domagania sie odszkodowania za
poniesione straty lub innych réwnowaznych ptatnosci, jesli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy zostato
spowodowane czynnikami, za ktére Sprzedawca/Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci i do ktérych powstania sie
nie przyczynit.
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10.10.

Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawca/Ustugodawcg a Klientem/Ustugobiorcg zostajg poddane sadowi
wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy/Ustugodawcy.

11. OPINIE O PRODUKTACH

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.6.1.

11.6.2.

11.6.3.

11.7.

11.8.

Sprzedawca umozliwia swoim Klientom wystawianie i dostep do opinii o Produktach oraz o Sklepie Internetowym na
zasadach wskazanych w niniejszym punkcie Regulaminu.

Wystawienie opinii przez Klienta mozliwe jest np. w indywidualnej komunikacji ze Sprzedawca, na jego profilach lub
stronach w mediach spotecznosciowych czy tez po skorzystaniu z dedykowanego formularza na stronie Sklepu
Internetowego — Ustugi Elektronicznej zgodnie z pkt. 2.1.5 Regulaminu.

Opinia o Produkcie moze by¢ wystawiona tylko do faktycznie zakupionych Produktéw w Sklepie Internetowym
Sprzedawcy oraz przez Klienta, ktéry dokonat zakupu opiniowanego Produktu. Zabronione jest zawieranie fikcyjnych lub
pozornych Umoéw Sprzedazy w celu wystawienia opinii o Produkcie. Opinia o Sklepie Internetowym moze byé
wystawiona przez osobe bedaca Klientem Sklepu Internetowego.

Dodawanie opinii przez Klientéw nie moze by¢ wykorzystywane do dziatan bezprawnych, w szczegélnosci do dziatan
stanowigcych czyn nieuczciwej konkurencji, czy tez dziatah naruszajgcych dobra osobiste, prawa wiasnosci
intelektualnej lub inne prawa Sprzedawcy lub oséb trzecich. Klient dodajac opinie obowigzany jest do dziatania
zgodnego z prawem, niniejszym Regulaminem i dobrymi obyczajami.

Opinie mogg by¢ udostepniane bezposrednio na stronie Sklepu Internetowego (np. przy danym Produkcie lub w osobnej
podstronie poswigconej opiniom Klientow) lub tez w zewnetrznym serwisie zbierajgcym opinie, z ktérym wspdtpracuje
Sprzedawca i do ktérego odsyta na stronie Sklepu Internetowego (w tym takze za pomocg zewnetrznego widgetu
umieszczonego na stronie Sklepu Internetowego).

Sprzedawca zapewnia, aby publikowane opinie o Produktach pochodzity od jego Klientow, ktérzy zakupili dany Produkt.

W tym celu Sprzedawca podejmuje nastepujace dziatania, aby sprawdzi¢, czy opinie pochodza od jego Klientow:
Opublikowanie opinii wystawianej za pomocg formularza Ustugi Elektronicznej Opinie zgodnie z pkt. 2.1.5 Regulaminu
wymaga wczesniejszej weryfikacji przez Sprzedawce. Weryfikacja polega na sprawdzeniu zgodnosci opinii z
Regulaminem, w szczegdlnosci na sprawdzeniu, czy osoba opiniujgca jest Klientem Sklepu Internetowego — w tym
wypadku Sprzedawca sprawdza, czy osoba ta dokonata zakupu w Sklepie Internetowym, a w przypadku opinii o
Produkcie sprawdza dodatkowo, czy zakupita opiniowany Produkt, porownujgc np. adres e-mail i inne dane wskazane
w tresci opinii z danymi w bazie Zaméwien. Weryfikacja nastgpuje bez zbednej zwtoki.
Sprzedawca moze takze kontaktowac sie bezposrednio ze swoimi Klientami w celu poproszenia ich o wystawienie
opinii po skorzystaniu przez nich z danego Produktu — w ten spos6b Sprzedawca uzyskuje pewno$¢, ze opinie
pozyskiwane sg wylgcznie od osob, ktore dokonaty zakupu i skorzystaty z danego Produktu.

W razie watpliwosci Sprzedawcy lub zastrzezen kierowanych do Sprzedawcy przez innych Klientdw lub osoby trzecie,
czy dana opinia pochodzi od Klienta lub czy dany Klient kupit dany Produkt, Sprzedawca zastrzega sobie prawo
skontaktowania sie¢ z autorem opinii celem wyjasnienia i potwierdzenia, ze faktycznie jest Klientem Sklepu
Internetowego lub dokonat zakupu opiniowanego Produktu.

Wszelkie uwagi, odwotania od weryfikacji opinii, czy tez zastrzezenia czy dana opinia pochodzi od Klienta lub czy dany
Klient kupit dany Produkt mogg by¢ zgtaszane w trybie analogicznym do procedury reklamacyjnej wskazanej w punkcie
7. Regulaminu.

Sprzedawca nie zamieszcza ani nie zleca zamieszczania innej osobie nieprawdziwych opinii lub rekomendacji Klientow

oraz nie znieksztatca opinii lub rekomendaciji Klientow w celu promowania swoich Produktow. Sprzedawca udostepnia
opinie zaréwno pozytywne, jak i negatywne. Sprzedawca nie udostepnia sponsorowanych opinii.

12. POSTANOWIENIA KONCOWE

12.1.
12.2.
12.2.1.

12.2.2.

Umowy zawierane poprzez Sklep Internetowy zawierane sg w jezyku polskim.
Zmiana Regulaminu:

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian niniejszego Regulaminu z waznych przyczyn, to jest:
zmiany przepisOw prawa; zmiany sposobdéw lub termindéw ptatnosci lub dostaw, podlegania obowigzkowi prawnemu lub
regulacyjnemu; zmiany zakresu Ilub formy $wiadczonych Ustug Elektronicznych; dodania nowych Ustug
Elektronicznych; koniecznosci przeciwdziatania nieprzewidzianemu i bezposredniemu zagrozeniu zwigzanemu z
ochrong Sklepu Internetowego, w tym Ustug Elektronicznych i Ustugobiorcéw/Klientéw przed oszustwami, ztosliwym
oprogramowaniem, spamem, naruszeniem danych lub innymi zagrozeniami dla cyberbezpieczenstwa — w zakresie, w
jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.

Powiadomienie o proponowanych zmianach wysyfane jest z wyprzedzeniem co najmniej 15 dni przed dniem wejscia w
zycie tych zmian, z zastrzezeniem zmiana moze by¢ wprowadzona bez zachowania 15-dniowego okresu
powiadomienia w przypadku, gdy Ustugodawca: (1) podlega obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie
ktérego zobowigzany jest do zmiany Regulaminu w sposob, ktéry uniemozliwia mu dotrzymanie 15-dniowego okresu
powiadomienia; lub (2) musi w drodze wyjgtku zmieni¢ swodj Regulamin, aby przeciwdziata¢ nieprzewidzianemu i
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bezposredniemu zagrozeniu zwigzanemu z ochrong Sklepu Internetowego, w tym Ustug Elektronicznych i
Ustugobiorcow/Klientdw przed oszustwami, ztosliwym oprogramowaniem, spamem, naruszeniem danych lub innymi
zagrozeniami dla cyberbezpieczenstwa. W dwdch ostatnich przypadkach, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim,
wprowadzenie zmian nastepuje ze skutkiem natychmiastowym, chyba Zze mozliwe lub konieczne jest zastosowanie
dtuzszego terminu wprowadzenia zmian, o czym kazdorazowo powiadamia Ustugodawca.

12.2.3. W przypadku umoéw o charakterze ciggtym (np. umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej Newsletter), Ustugobiorca
ma prawo rozwigza¢ umowe z Ustlugodawcag przed uptywem okresu powiadomienia o proponowanych zmianach.
Rozwigzanie takie staje sie skuteczne w terminie 15 dni od dnia otrzymania powiadomienia. W przypadku zawarcia
umowy o charakterze cigglym, zmieniony Regulamin wigze Ustugobiorce, jezeli zostat prawidtowo powiadomiony o
zmianach, zgodnie z okresem powiadomienia przed ich wprowadzeniem i nie rozwigzat w tym okresie umowy.
Dodatkowo w dowolnym momencie po otrzymaniu powiadomienia o zmianach, Ustugobiorca moze zaakceptowac
wprowadzane zmiany i tym samym zrezygnowac¢ z dalszego trwania okresu powiadomienia. W przypadku zawarcia
umowy o innym charakterze niz umowy ciggte, zmiany Regulaminu nie bedg w zaden sposdb narusza¢ praw nabytych
Ustugobiorcy przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu, w szczegdlnosci zmiany Regulaminu nie bedg miaty
wplywu na juz sktadane lub ztozone Zamdwienia oraz zawarte, realizowane lub wykonane Umowy Sprzedazy.

12.2.4. W wypadku gdyby zmiana Regulaminu skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek nowych optat lub podwyzszeniem
obecnych konsument ma prawo odstgpienia od umowy.

12.3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzujace przepisy

prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu Cywilnego; ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca
2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); Ustawy o Prawach Konsumenta; oraz inne wtasciwe przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa.

12.4. Regulamin nie wytacza przepisdw obowigzujgcych w panstwie zwyklego miejsca pobytu konsumenta zawierajacego
umowe ze Sprzedawcag/Ustugodawcy, ktérych nie mozna wytagczy¢ w drodze umowy. Sprzedawca/Ustugodawca
gwarantuje w takim wypadku konsumentowi ochrone przyznang mu na podstawie przepiséw, ktérych nie mozna
wytgczy¢ w drodze umowy.

13. WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(ZALACZNIK NUMER 2 DO USTAWY O PRAWACH KONSUMENTA)

Wzér formularza odstgpienia od umowy
(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

— Adresat:

DIETA SPORTOWCA - PORADNIA DIETETYCZNA | BLOG, DOROTA TRACZYK-BEDNAREK
ul. Dgbrowskiego 77, 60-529 Poznan
totylkodieta.pl

kontakt@totylkodieta.pl
— Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych

towaréw(*) umowy dostawy nastepujgcych towaréw(*) umowy o dzieto polegajgcej na wykonaniu nastepujacych
towaréw(*)/o $wiadczenie nastepujgcej ustugi(*)

— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

— Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

— Adres konsumenta(-6w)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
— Data

(*) Niepotrzebne skresilic.
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2] PROKONSUMENCKI.PL | Niniejszy dokument zostat sprawdzony przez prawnikéw serwisu Prokonsumencki.pl
‘-‘,2.,;;‘ Sklep dbajgcy o prawa konsumenta t pod katem zgodnosci z przepisami prawa i podlega ochronie praw autorskich.
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	Ten Regulamin Sklepu Internetowego został przygotowany przez prawników serwisu Prokonsumencki.pl. Sklep Internetowy www.dieta-sportowca.pl dba o prawa konsumenta. Konsument nie może zrzec się praw przyznanych mu w Ustawie o Prawach Konsumenta. Postano...
	1. POSTANOWIENIA OGÓLNE
	1.1. Sklep Internetowy dostępny pod adresem internetowym www.totylkodieta.pl prowadzony jest przez Dorotę Traczyk-Bednarek prowadzącą działalność gospodarczą pod firmą DIETA SPORTOWCA - PORADNIA DIETETYCZNA I BLOG, DOROTA TRACZYK-BEDNAREK wpisaną do C...
	1.2. Niniejszy Regulamin skierowany jest zarówno do konsumentów, jak i do przedsiębiorców korzystających ze Sklepu Internetowego, chyba że dane postanowienie Regulaminu stanowi inaczej.
	1.3. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Sklepie Internetowym w związku z realizacją postanowień niniejszego Regulaminu jest Sprzedawca. Dane osobowe przetwarzane są w celach, przez okres i w oparciu o podstawy i zasady wskazane w polity...
	1.4. Definicje:
	1.4.1. BLOG – Usługa Elektroniczna, internetowy blog dostępny w Sklepie Internetowym i prowadzony przez Usługodawcę dla wszystkich odwiedzających Sklep Internetowy.
	1.4.2. DZIEŃ ROBOCZY – jeden dzień od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
	1.4.3. FORMULARZ KONTAKTOWY – Usługa Elektroniczna, interaktywny formularz dostępny w Sklepie Internetowym umożliwiający przesłanie zapytania do Usługodawcy.
	1.4.4. FORMULARZ ZAMÓWIENIA – Usługa Elektroniczna, interaktywny formularz dostępny w Sklepie Internetowym umożliwiający złożenie Zamówienia, w szczególności poprzez dodanie Produktów do elektronicznego koszyka oraz określenie warunków Umowy Sprzedaży...
	1.4.5. KLIENT – (1) osoba fizyczna posiadająca pełną zdolność do czynności prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowiązujące także osoba fizyczna posiadająca ograniczoną zdolność do czynności prawnych; (2) osoba prawna; al...
	1.4.6. KODEKS CYWILNY – ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 1964 nr 16, poz. 93 ze zm.).
	1.4.7. NEWSLETTER – Usługa Elektroniczna, elektroniczna usługa dystrybucyjna świadczona przez Usługodawcę za pośrednictwem poczty elektronicznej e-mail, która umożliwia wszystkim korzystającym z niej Usługobiorcom automatyczne otrzymywanie od Usługoda...
	1.4.8. OPINIE – Usługa Elektroniczna umożliwiająca dodawanie przez Usługobiorców opinii i komentarzy dotyczących Produktów, Sklepu Internetowego oraz zawartych Umów Sprzedaży.
	1.4.9. PRAWO AUTORSKIE – ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. Nr 24, poz. 83 ze zm.).
	1.4.10. PRODUKT – prezentowane w Sklepie Internetowym usługi (w tym usługi cyfrowe i inne niż cyfrowe) oraz treści cyfrowe, udostępniane w postaci elektronicznej, do odtworzenia na odpowiednim urządzeniu elektronicznym, którą mogą być przedmiotem Umow...
	1.4.11. REGULAMIN – niniejszy regulamin Sklepu Internetowego.
	1.4.12. SKLEP INTERNETOWY – sklep internetowy Usługodawcy dostępny pod adresem internetowym: www.totylkodieta.pl
	1.4.13. SPRZEDAWCA, USŁUGODAWCA – Dorota Traczyk-Bednarek prowadząca działalność gospodarczą pod firmą DIETA SPORTOWCA - PORADNIA DIETETYCZNA I BLOG, DOROTA TRACZYK-BEDNAREK wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej Rzec...
	1.4.14. UMOWA SPRZEDAŻY –(1) umowa o dostarczanie Produktu (w przypadku Produktu – treści cyfrowych lub usług cyfrowych) albo (2) umowa o świadczenie lub korzystanie z Produktu (w przypadku Produktu – usługi innej niż cyfrowa). zawierana albo zawarta ...
	1.4.15. USŁUGA ELEKTRONICZNA – usługa świadczona drogą elektroniczną przez Usługodawcę na rzecz Usługobiorcy za pośrednictwem Sklepu Internetowego i niebędąca Produktem.
	1.4.16. USŁUGOBIORCA – (1) osoba fizyczna posiadająca pełną zdolność do czynności prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowiązujące także osoba fizyczna posiadająca ograniczoną zdolność do czynności prawnych; (2) osoba pra...
	1.4.17. USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA – ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.).
	1.4.18. ZAMÓWIENIE – oświadczenie woli Klienta składane za pomocą Formularza Zamówienia i zmierzające bezpośrednio do zawarcia Umowy Sprzedaży Produktu ze Sprzedawcą.

	2. USŁUGI ELEKTRONICZNE W SKLEPIE INTERNETOWYM
	2.1. W Sklepie Internetowym dostępne są następujące Usługi Elektroniczne: Blog, Formularz Kontaktowy, Formularz Zamówienia, Newsletter oraz Opinie.
	2.1.1. Blog – przeglądanie Bloga możliwe jest po przejściu do zakładki „Blog” widocznej na stronie Sklepu Internetowego. Blog jest dostępny dla wszystkich odwiedzających Sklep Internetowy bez potrzeby podawania jakichkolwiek danych czy dokonywania inn...
	2.1.1.1. Usługodawca umożliwia dodawanie komentarzy pod wpisami na Blogu, co odbywa się poprzez podanie w odpowiednim formularzu imienia i adresu e-mail Usługobiorcy oraz treści komentarza i kliknięcie pola „Opublikuj komentarz”. Komentarze Usługobior...
	2.1.1.2. Usługobiorca ma możliwość w każdej chwili i bez podania przyczyny zaprzestania korzystania z Bloga poprzez zamknięcie przeglądarki internetowej.
	2.1.2. Formularz Kontaktowy – korzystanie z Formularza Kontaktowego następuje po (1) wypełnieniu Formularza Kontaktowego dostępnego w zakładce „Kontakt” oraz (2) kliknięciu na stronie Sklepu Internetowego po wypełnieniu Formularza Kontaktowego pola „W...
	2.1.2.1. Usługa Elektroniczna Formularz Kontaktowy świadczona jest nieodpłatnie oraz ma charakter jednorazowy i ulega zakończeniu z chwilą złożenia zapytania za jego pośrednictwem albo z chwilą wcześniejszego zaprzestania składania zapytania za jego p...
	2.1.3. Formularz Zamówienia – korzystanie z Formularza Zamówienia rozpoczyna się z momentem dodania przez Klienta pierwszego Produktu do elektronicznego koszyka w Sklepie Internetowym. Złożenie Zamówienia następuje po wykonaniu przez Klienta łącznie d...
	2.1.3.1. Usługa Elektroniczna Formularz Zamówienia świadczona jest nieodpłatnie oraz ma charakter jednorazowy i ulega zakończeniu z chwilą złożenia Zamówienia za jego pośrednictwem albo z chwilą wcześniejszego zaprzestania składania Zamówienia za jego...
	2.1.4. Newsletter – korzystanie z Newslettera następuje po podaniu w zakładce „Newsletter” widocznej na stronie Sklepu Internetowego imienia i adresu poczty elektronicznej Usługobiorcy, na który mają być przesyłane kolejne edycje Newslettera i kliknię...
	2.1.4.1. Usługa Elektroniczna Newsletter świadczona jest nieodpłatnie przez czas nieoznaczony. Usługobiorca ma możliwość, w każdej chwili i bez podania przyczyny, wypisania się z Newslettera (rezygnacji z Newslettera) poprzez wysłanie stosownego żądan...
	2.1.5. Opinie – dodanie opinii możliwe jest po skorzystaniu z odpowiedniego formularza dostępnego w zakładce „Opinie” widocznej na stronie Sklepu Internetowego. Usługobiorca korzystając z Usługi Elektronicznej Opinie obowiązany jest podawać wyłącznie ...
	2.1.5.1. Uwidocznienie opinii wystawionej przez Usługobiorcę na stronie Sklepu Internetowego wymaga wcześniejszego zatwierdzenia opinii przez Usługodawcę. Szczegółowe informacje w zakresie publikacji opinii o Produktach znajduja się w punkcie 11. Regu...
	2.1.5.2. Usługa Elektroniczna Opinie świadczona jest nieodpłatnie oraz ma charakter jednorazowy i ulega zakończeniu z chwilą dokonania oceny za jej pośrednictwem albo z chwilą wcześniejszego zaprzestania korzystania z Usługi Elektronicznej przez Usług...
	2.2. Niedozwolone jest zamieszczanie w Sklepie Internetowym treści naruszających zasady netykiety oraz zawierających informacje, które są nieprawdziwe lub mogą wprowadzić w błąd innych Usługobiorców oraz osoby odwiedzające witrynę, a także zawierające...
	2.3. Usługodawca przestrzega art. 14 ust. 1 ustawy o świadczeniu usług drogą elektroniczną z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.);, zgodnie z którym: nie ponosi odpowiedzialności za przechowywane dane ten, kto udostępniając zaso...
	2.4. Usługobiorca obowiązany jest do korzystania ze Sklepu Internetowego w sposób zgodny z prawem i dobrymi obyczajami mając na uwadze poszanowanie dóbr osobistych oraz praw autorskich i własności intelektualnej Usługodawcy oraz osób trzecich. Usługob...
	2.5. Wymagania techniczne niezbędne do współpracy z systemem teleinformatycznym, którym posługuje się Usługodawca: (1) komputer, laptop lub inne urządzenie multimedialne z dostępem do Internetu; (2) dostęp do poczty elektronicznej; (3) przeglądarka in...
	2.6. Tryb postępowania reklamacyjnego dotyczący Usług Elektronicznych wskazany jest w pkt. 7 Regulaminu.

	3. WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAŻY
	3.1. Zawarcie Umowy Sprzedaży między Klientem a Sprzedawcą następuje po uprzednim złożeniu przez Klienta Zamówienia za pomocą Formularza Zamówienia w Sklepie Internetowym zgodnie z pkt. 2.1.3 Regulaminu.
	3.2. Cena Produktu lub wynagrodzenie za Produkt uwidocznione na stronie Sklepu Internetowego podane jest w złotych polskich i zawiera podatki. O łącznej cenie lub wynagrodzeniu wraz z podatkami, a gdy charakter Produktu nie pozwala, rozsądnie oceniają...
	3.3. Procedura zawarcia Umowy Sprzedaży w Sklepie Internetowym za pomocą Formularza Zamówienia
	3.3.1. Zawarcie Umowy Sprzedaży między Klientem a Sprzedawcą następuje po uprzednim złożeniu przez Klienta Zamówienia w Sklepie Internetowym zgodnie z pkt. 2.1.3 Regulaminu.
	3.3.2. Po złożeniu Zamówienia Sprzedawca niezwłocznie potwierdza jego otrzymanie oraz jednocześnie przyjmuje Zamówienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamówienia i jego przyjęcie do realizacji następuje poprzez przesłanie przez Sprzedawcę Kli...
	3.4. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostępnienie Klientowi treści zawieranej Umowy Sprzedaży następuje poprzez (1) udostępnienie niniejszego Regulaminu na stronie Sklepu Internetowego oraz (2) przesłanie Klientowi wiadomości e-mail, o której mowa w ...

	4. SPOSOBY I TERMINY PŁATNOŚCI ZA PRODUKT
	4.1. Sprzedawca udostępnia Klientowi następujące sposoby płatności z tytułu Umowy Sprzedaży:
	4.1.1. Płatność przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy.
	4.1.2. Płatności elektroniczne i płatności kartą płatniczą za pośrednictwem serwisu Przelewy24.pl, Paynow.pl oraz PayPal.com – możliwe aktualne sposoby płatności określone są na stronie Sklepu Internetowego w trakcie składania Zamówienia oraz na stron...
	4.1.2.1. Rozliczenia transakcji płatnościami elektronicznymi i kartą płatniczą przeprowadzane są zgodnie z wyborem Klienta za pośrednictwem serwisu Przelewy24.pl, Paynow.pl lub PayPal.com. Obsługę płatności elektronicznych i kartą płatniczą prowadzi:
	4.1.2.1.1. Przelewy24.pl – spółka PayPro S.A. z siedzibą w Poznaniu (adres siedziby: ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznań), wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000347935 przez Sąd Rejonowy Poznań – Nowe Miasto ...
	4.1.2.1.2. Paynow.pl – spółka mBank S.A. z siedzibą w Warszawie (adres: ul. Senatorska 18, 00-950 Warszawa), wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 0000025237; akta rejestrowe przechowywane przez Sąd Rejonowy dla m...
	4.1.2.1.3. PayPal.com – spółka PayPal (Europe) S.a r.l. & Cie, S.C.A., 5. kondygnacja 22–24 Boulevard Royal, L-2449, Luksemburg.
	4.2. Termin płatności:
	4.2.1. W przypadku płatności elektronicznych lub kartą płatniczą, Klient obowiązany jest do dokonania płatności na rzecz Sprzedawcy niezwłocznie po przekierowaniu go do zewnętrznej bramki płatniczej. W przeciwnym razie sesja płatności może wygasnąć, a...
	4.2.2. W przypadku płatności przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy, Klient obowiązany jest do dokonania płatności w terminie 3 dni kalendarzowych od zawarcia Umowy Sprzedaży.

	5. SPOSÓB I TERMIN WYKONANIA UMOWY
	5.1. Przedmiotem Umowy Sprzedaży jest udzielenie Klientowi dostępu do Produktu w zakresie i wymiarze czasowym wynikającym z opisu Produktu oraz Zamówienia Klienta. Każdy Produkt obejmuje usługi i treści cyfrowe wskazane na stronach Sklepu Internetoweg...
	5.2. Sposób i termin wykonania Umowy Sprzedaży zależy od rodzaju Produktu – świadczenia Sprzedawcy mogą być wykonywane w różnych okresach i terminach, które zależą od specyfiki danego Produktu, a także od indywidualnych ustaleń z Klientem już po zawar...
	5.2.1. W przypadku Produktu obejmującego treści cyfrowe lub usługi cyfrowe (np. poradniki, e-booki, materiały wideo), przedmiotem świadczenia jest udzielenie Klientowi dostępu do treści cyfrowych lub usług cyfrowych wchodzących w skład wybranego Produ...
	5.2.2. W przypadku Produktu obejmującego pozostałe usługi inne niż cyfrowe(np. usługi dietetyczne), przedmiotem świadczenia jest zapewnienie gotowości Sprzedawcy do wykonania tych usług w terminie i miejscu wynikającym z opisu Produktu na stronie Skle...

	6. ZASADY KORZYSTANIA Z PRODUKTU – TREŚCI I USŁUG CYFROWYCH
	6.1. Niniejszy punkt 6. Regulaminu określa domyślne zasady korzystania z Produktów – treści i usług cyfrowych dostępnych w Sklepie Internetowym. Zasady te mają zastosowanie w razie braku ustalenia dla danego Produktu indywidualnych warunków korzystani...
	6.2. Prawa do Produktu, w tym także prawa autorskie w przypadku Produktów stanowiących utwór w rozumieniu przepisów Prawa Autorskiego, przysługują Sprzedawcy bądź innym uprawnionym podmiotom trzecim. Klient nie otrzymuje na własność żadnych praw autor...
	6.3. Klient na podstawie zawartej Umowy Sprzedaży jest uprawniony korzystać z Produktu w sposób oraz w zakresie niezbędnym do korzystania z niego dla celów określonych Umową Sprzedaży, a w razie braku ich określenia dla celów, w których zazwyczaj korz...
	6.4. Korzystanie przez Klienta z Produktu możliwe jest wyłącznie dla własnego, prywatnego użytku Klienta, w tym w ramach prowadzonej przez niego działalności gospodarczej, chyba że Umowa Sprzedaży stanowi inaczej. Z zastrzeżeniem wyjątków przewidziany...
	6.5. Korzystanie przez Klienta z Produktu możliwe jest przez czas nieokreślony lub określony Umową Sprzedaży, w szczególności w opisie danego Produktu lub w trakcie składania Zamówienia.
	6.6. Dostęp do Produktu udzielany jest poprzez bezpośrednie przesłanie treści lub usług cyfrowych albo unikalnego linku (adresu URL) umożliwiającego ich odtworzenie na podany w Zamówieniu adres poczty elektronicznej Klienta.
	6.7. Termin rozpoczęcia dostarczania Produktu – treści i usług cyfrowych wynosi do 3 Dni Roboczych, chyba że w opisie danego Produktu lub w trakcie składania Zamówienia podano krótszy termin. Początek biegu terminu dostarczania Produktu liczy się od d...
	6.8. Sprzedawca może dokonać zmiany Produktu, która nie jest niezbędna do zachowania jego zgodności z Umową Sprzedaży, w przypadku zaistnienia co najmniej jednej z uzasadnionych przyczyn, tj. gdy zmiana jest niezbędna do dostosowania treści cyfrowych ...

	7. PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACJI
	7.1. Niniejszy punkt 7. Regulaminu określa procedurę rozpatrywania reklamacji wspólną dla wszystkich reklamacji składanych do Sprzedawcy, w szczególności reklamacji dotyczących Produktów, Umów Sprzedaży, Usług Elektronicznych oraz pozostałych reklamac...
	7.2. Reklamacja może zostać złożona na przykład:
	7.2.1. pisemnie na adres: ul. Dąbrowskiego 77, 60-529 Poznań;
	7.2.2. w formie elektronicznej za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@totylkodieta.pl.
	7.3. Zaleca się podanie w opisie reklamacji: (1) informacji i okoliczności dotyczących przedmiotu reklamacji, w szczególności rodzaju i daty wystąpienia nieprawidłowości lub braku zgodności z umową; (2) żądania sposobu doprowadzenia do zgodności z umo...
	7.4. W razie zmiany podanych danych kontaktowych przez składającego reklamację w trakcie rozpatrywania reklamacji zobowiązany jest on do powiadomienia o tym Sprzedawcy.
	7.5. Do reklamacji mogą zostać załączone przez składającego reklamację dowody (np. zdjęcia, dokumenty lub Produkt) związane z przedmiotem reklamacji. Sprzedawca może także zwrócić się do składającego reklamację z prośbą o podanie dodatkowych informacj...
	7.6. Sprzedawca ustosunkuje się do reklamacji niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania.
	7.7. Podstawa i zakres odpowiedzialności ustawowej Sprzedawcy są określone powszechnie obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności w Kodeksie Cywilnym, Ustawie o Prawach Konsumenta oraz ustawie o świadczeniu usług drogą elektroniczną z dnia 18 li...
	7.7.1. W przypadku reklamacji Produktu – treści lub usługi cyfrowej zakupionego przez Klienta na podstawie Umowy Sprzedaży zawartej ze Sprzedawcą od dnia 1. stycznia 2023 r. lub przed tym dniem, jeżeli dostarczanie takiego Produktu miało nastąpić lub ...
	7.7.2. W przypadku reklamacji Produktu – usługi innej niż cyfrowa, odpowiedzialność Sprzedawcy określają ogólne przepisy Kodeksu Cywilnego. Sprzedawca obowiązany jest w szczególności do wykonania usługi z zachowaniem należytej staranności, zgodnie ze ...
	7.8. Zawarte w niniejszym punkcie 7. Regulaminu postanowienia dotyczące konsumenta stosuje się również do Klienta będącego osobą fizyczną zawierającą umowę bezpośrednio związaną z jej działalnością gospodarczą, gdy z treści tej umowy wynika, że nie po...

	8. POZASĄDOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI I DOCHODZENIA ROSZCZEŃ ORAZ ZASADY DOSTĘPU DO TYCH PROCEDUR
	8.1. Metody rozwiązywania sporów bez udziału sądu to między innymi (1) umożliwienie zbliżenia stanowisk stron, np. poprzez mediację; (2) zaproponowanie rozwiązania sporu, np. poprzez koncyliację oraz (3) rozstrzygnięcie sporu i narzucenie stronom jego...
	8.2. Przy Prezesie Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów działa punkt kontaktowy, którego zadaniem jest między innymi udzielanie konsumentom informacji dotyczących pozasądowego rozwiązywania sporów konsumenckich. Z punktem konsument może się skonta...
	8.3. Konsument posiada następujące przykładowe możliwości skorzystania z pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń: (1) wniosek o rozstrzygnięcie sporu do stałego polubownego sądu konsumenckiego; (2) wniosek w sprawie pozas...
	8.4. Pod adresem http://ec.europa.eu/odr dostępna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporów pomiędzy konsumentami i przedsiębiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywną i wielojęzyczną stronę interne...

	9. PRAWO ODSTĄPIENIA OD UMOWY
	9.1. Konsument, który zawarł umowę na odległość, może w terminie 14 dni kalendarzowych odstąpić od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztów, z wyjątkiem umów wymienionych w pkt. 9.5 i kosztów określonych w pkt. 9.6 Regulaminu. Do zachowan...
	9.1.1. pisemnie na adres: ul. Dąbrowskiego 77, 60-529 Poznań;
	9.1.2. w formie elektronicznej za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@totylkodieta.pl.
	9.2. Przykładowy wzór formularza odstąpienia od umowy zawarty jest w załączniku nr 2 do Ustawy o Prawach Konsumenta oraz dodatkowo znajduje się w pkt. 13 Regulaminu. Konsument może skorzystać ze wzoru formularza, jednak nie jest to obowiązkowe.
	9.3. Bieg terminu do odstąpienia od umowy, której przedmiotem są Produkty – treści cyfrowe lub usługi (w tym usługi cyfrowe i inne niż cyfrowe), rozpoczyna się od dnia zawarcia umowy.
	9.4. W przypadku odstąpienia od umowy zawartej na odległość umowę uważa się za niezawartą.
	9.5. Prawo odstąpienia od umowy zawartej na odległość nie przysługuje konsumentowi m. in. w odniesieniu do następujących umów: (1) o dostarczanie treści cyfrowych niedostarczanych na nośniku materialnym, za które konsument jest zobowiązany do zapłaty ...
	9.6. Możliwe skutki i koszty wykonania prawa odstąpienia od umowy, gdy nie ma zastosowania żadne z wyłączeń wskazanych w pkt. 9.5 wyżej:
	9.6.1. Sprzedawca ma obowiązek niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania oświadczenia konsumenta o odstąpieniu od umowy, zwrócić konsumentowi wszystkie dokonane przez niego płatności, z zastrzeżeniem pkt. 9.6.2 ...
	9.6.2. W przypadku odstąpienia od umowy obejmującej usługę, której wykonywanie – na wyraźne żądanie konsumenta – rozpoczęło się przed upływem terminu do odstąpienia od umowy, konsument, który wykonuje prawo odstąpienia od umowy po zgłoszeniu takiego ż...
	9.6.3. W przypadku odstąpienia od umowy o dostarczanie Produktu – treści lub usług cyfrowych Sprzedawca od dnia otrzymania oświadczenia konsumenta o odstąpieniu od umowy nie może wykorzystywać treści innych niż dane osobowe dostarczone lub wytworzone ...
	9.6.4. W przypadku odstąpienia od umowy o dostarczanie Produktu – treści lub usług cyfrowych, konsument jest zobowiązany zaprzestać korzystania z treści cyfrowych i udostępniania ich osobom trzecim.
	9.7. Zawarte w niniejszym punkcie 9. Regulaminu postanowienia dotyczące konsumenta stosuje się również do Usługobiorcy lub Klienta będącego osobą fizyczną zawierającą umowę bezpośrednio związaną z jej działalnością gospodarczą, gdy z treści tej umowy ...

	10.  POSTANOWIENIA DOTYCZĄCE PRZEDSIĘBIORCÓW
	10.1. Niniejszy punkt 10. Regulaminu oraz wszystkie postanowienia w nim zawarte są skierowane i tym samym wiążą wyłącznie Klienta lub Usługobiorcę niebędącego konsumentem. Ponadto niniejszy punkt Regulaminu oraz wszystkie postanowienia w nim zawarte n...
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